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Bevezeto

Nemrégiben jelentette be a Facebook, hogy mostantdl elényben részesiti a hirfolyamban
azokat a posztokat, amik alatt élénk parbeszéd alakul ki. Hol alakul ki élénk parbeszéd?
Leggyakrabban a csoportokban! Miért?
— mert az oldalakon a hozzaszolasok a hozzajuk tartozoé posztokra adott reakciok,
— a csoportokban viszont maguk a tagok is tehetnek ki Uj posztokat, vethetnek fel
Uj témakat,
— sokan nem szivesen beszélnek olyan nyiltan egy nyilvanos oldalon, ahol az
ismeroseik, rokonaik is lathatjak, amit irtak, mint egy zartabb kozosségben pl.
egy csoportban.

Egy aktiv csoport tehat remek kozosségépitd eszkoz, mégis sok esetben megragad a
,Néhany lelkes rajongo6 cseveg”-szintjén.

Hanyféle csoport van?

Milyet érdemes inditanod?

Mit tegyél, ha van egy régi, de nem tul aktiv csoportod?

Nyitott, zart vagy titkos legyen a csoport?

Hogyan moderald?

Hogyan legyél benne aktiv Ugy, hogy ne csevegéssel teljen a napod?

Ebben segit ez a tanulmany!
Jo tanulast :)
Vida Agi

Milyen csoportot indits?

Attol fligg, mi a célod. Egy csoport lehet nyilvanos, zart vagy titkos.

A nyilvanos csoportokat hasznalhatod arra, hogy érdeklédoket szerezz, egy lazabb
kozosséget épits, amelyben Osszegylilnek az egy téma irant érdeklédék. Példaul, ha
egészséges életmdddal foglalkozol, indithatsz egy Eletmddvaltok receptjei csoportot,
ahol az érdekl6ddk tapasztalatot cserélhetnek egymassal.

A nyilvanos csoportoknal a tagokat és a posztokat barki lathatja. Ezekhez a
csoportokhoz barki csatlakozhat és a bejegyzések nyilvanosan is megoszthatok, ezért ez
alkalmas arra, hogy osszegyljtse a témad irant érdeklodoket és egy-egy jol sikeriilt
poszt megosztasa révén Ujabb érdeklédoket szerezz. Azonban, mivel a csoportba barki
csatlakozhat, sokkal jobban oda kell figyelni a parbeszédre, kiszlirni a spameket,
moderalni az oda nem illé parbeszédeket és a reklamozgat6 konkurenciat.
Mindenképpen javaslom, hogy irj hazirendet, amit rogzits az oldal tetején és szigorGian
tartasd be a benne foglaltakat, ez a csoporttagok érdekeit is védi. A nyilvanos
csoportokban meg lehet masokat (személyeket vagy oldalakat) jelolni a posztokban és a
hozzaszolasokban.
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A zart csoportokhoz csak moderatori jovahagyast kovetéen lehet csatlakozni. A csoport
a keres6ben elérhet6 és a tagok is lathatoak, a posztok azonban csak a belépést
kovetden elérhetdek. Ilyen csoportokat hozhatsz létre az ligyfeleidnek, a kovetbidnek,
rajongoidnak vagy azoknak, akik érdeklédnek a témad irant, de szeretnének védett
kornyezetben megvitatni az 6ket érdeklé témakat. A zart csoportokban a felvételkor
meg lehet adni kérdéseket is, amikre valaszolni kell a jelentkezéknek, ez segithet
abban, hogy megtudd, miért szeretnének csatlakozni a csoporthoz, illetve kiszlirheted
altala azokat, akik nem illenek a kozosségbe, valamint tavoltarthato vele a konkurencia
is. A zart csoportokban talalhatd posztok nem megoszthatoak, a posztokban és a
hozzaszolasokban csak olyanokat lehet bejelolni, akik tagjai a csoportnak (ha nem
tagjai, megjelolés utan a nevilk nem kattinthatd). Moderaciodra itt is sziikség van, minél
nagyobb a csoport, annal inkabb sziikséges lehet ez.

A titkos csoportok a zart csoportokhoz hasonléan mikddnek azzal az eltéréssel, hogy a
Facebook kereséjében nem megtalalhatdak és az adminisztrator csak azokat veheti fel
tagnak, aki az ismerdse. Titkos csoportot hozhatsz létre az iigyfeleidnek vagy egy-egy
adott terméked-szolgaltatasod vasarlainak, eléfizetéinek. A csoport célja, hogy védett
helyen, masok altal nem lathaté mddon kommunikalhassanak a tagok és illetéktelenek
ne johessenek be a csoportba.

Fontos tudni, hogy a csoportok adatvédelmi beallitasai csak feliilrol lefelé allithatoak,
tehat a nyilvanosbol lehet zart vagy titkos csoport, a zartbol titkos, visszafelé viszont
nem lehet allitani, tehat a titkos csoportbdl nem lehet zart vagy nyilvanos, a zartbol
nem lehet nyilvanos.

A Facebook csoportot érdemes rogton a végleges adatvédelmi beallitassal létrehozni egy
j6 boritoképpel és a csoport leirasaval, hogy masok is tisztaban legyenek a
csoportcéljaival. Erdemes sajat hazi rendet késziteni, amit a belépdknek illik
tiszteletben tartani. Erdemes leirni, hogy mi engedélyezett és mi nem a csoportban. A
megjelend spameldket (oda nem ill6 tartalamakat, reklamokat megoszté tagokat) ki
lehet zarni a csoportbol.

Csoportot létrehozhatsz maganszemélyként vagy oldalként is, ezesetben az oldaladon
megjelenik a Kozosség fiil és azalatt megtalalhatéak az oldal altal létrehozott csoportok.
A csoportokat ossze is kapcsolhatod egymassal, igy, ha van egy nyilvanos csoportod a
témad irant érdeklédoknek, azoknak jelezheted, hogy milyen egyéb csoportokhoz
csatlakozhatnak még (pl. egy termékeidhez, szolgaltatasaidhoz, rendezvényeidhez
létrehozott kisebb kozosségek)

Néhany aprosag, ha csoportot hozol létre:

- Allitsd be rogton induldskor, hogy barki irhat-e a csoportba vagy csak moderacio
utan jelenjenek meg a bejegyzések!

- Allitsd be azt is, hogy barki hozzaadhat (j tagot a csoporthoz vagy csak az
adminisztratorok tehetik ezt meg! Nyilvanos csoportnal a terjeszkedési stratégia része
lehet, hogy barki hozzaadhat ismerdsoket a csoporthoz, ha szeretné velik is megosztani
az oldaladat.

- Jo, ha mar kezdettdl fogva van egy masik adminisztratora is a csoportnak rajtad
kivil, ha ugyanis barmi torténik a hozzaféréseddel, igy nem veszited el a csoporthoz valo
hozzaférés lehetdségét. Ezt megoldhatod Ugy, hogy regisztralsz egy Facebook
hozzaférést, amit csak erre a célra hasznalsz, vagy ugy, hogy megkérsz egy baratot,
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ismerost, akit hozzaadsz adminisztratorként az oldalhoz.

- Minél tobb tag van a csoportban annal nagyobb munkat jelent a posztok kovetése
és a moderacio, ezért érdemes idovel megkérni néhany lelkes tagot, hogy segitsék a
szabalyok betartasat, illetve az olvasoidat is megkérheted, hogy ha oda nem illé
bejegyzést vagy hozzaszolast latnak, jelezzék azt neked, igy nem kell atbongészned a
csoportot oda nem illé hozzaszolasok utan kutatva, hanem elegendoé a jelentett posztok
listajat megnézed. A Facebook maga is segiti ezt a folyamatot azzal, hogy a tul sok
linket vagy tragar szavakat tartalmazé parbeszédeket automatikusan beteszi a Jelentett
bejegyzések listajaban, amit a ,,Csoport kezelése” meniipontban talalsz meg:

Jelentések az adminisztratornak

Jelentve Automatikusan megjeldlve (0)

Jelentések az
adminisztratornak

Milyen tipusu csoportot hozz létre, ha a vallalkozasodat szeretnéd népszeriisiteni?

1. Ugyfelek csoportja: ezt mindenképpen érdemes létrehozni, hiszen ezen keresztiil
tudod Gjra elérni az ligyfeleidet, er6sebbé tenni a markadat és megtartani a régi
ugyfeleket.

2. Kozosségi tartalom: ez altalaban egy nyilvanos csoport (de lehet zart is), ahol egy
adott téma irant érdeklédok gyllnek Ossze és megosztjak a sajat tapasztalataikat,
receptjeiket, otleteiket. Mivel itt sokféle tartalom kikerdl, szorosan még nem
kapcsolodik az oldal a markadhoz, sokkal inkabb az a cél, hogy 6sszegylijtsd azokat, akik
a célcsoportodba tartozhatnak és felhivd a figyelmiiket a posztjaidra, videdidra, egyéb
csoportjaidra, oldaladra, valamint a hirleveledre.

3. Kihivas: 120 napos kozos edzés naponta Uj edzésterv, “Idén lefogyok!”,
“Megtanulok futni” Ezt akkor érdemes hasznalnod, ha szeretnéd Gsszegydjteni és
kozosséggé kovacsolni azokat, akik most fognak bele valami Gjba, majd a végén van
szamukra egy ajanlatod, ahol folytathatjak, amit a kihivas soran elkezdtek. A kihivas
id6tartamat te dontod el, altalaban 2-6 hét elég szokott lenni, de lehetnek hosszabb
akar éves kihivasok is. A kihivas soran minden nap vagy hetente elére meghatarozott
napokon tartalmakkal segited azokat, akik csatlakoztak (pl. él6 videdk, blogposztok,
napi receptek, otletek stb.)

4, Eskiiv6/Babavarok/Lakasfelujitas 2018: Ezek a tipusU csoportok akkor valhatnak a
hasznodra, ha szeretnéd Osszegylijteni azokat, akik aktualisan érdeklédnek a témad
irant (pl. idén hazasodnak, most fogjak felGjitani a lakast, most megy iskolaba a
gyerekuk stb.)
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5. Csere-bere: ha pl. stylist vagy, indithatsz egy “divatos és kilonleges cuccok”
csere-bere vagy aprohirdetés csoportot, ahol 6sszegy(ilnek azok, akik fogékonyak a
témara.

6. Hasonlo6 problémakkal kiizdok “segitsiink egymasnak” klubja

7. Kérdezz szakértoktol - csoport! Ezeket a csoportokat sokan szeretik és szivesen
ajanljak az emberek, mert itt lehet hozzaértoktél kérdezni 1-1 témaban.

8. Imadom a kutyakat! - csoport Népszer(i csoportfajta és sokan lajkoljak is, az
egyetlen veszélye, hogy ha tal altalanos a téma, akkor talan nem pont a célcsoportodat
éred el. Pl. a “Szeretem az anyukamat” cim( oldalt sokan lajkoljak, de a célcsoport nem
korvonalazhato, hiszen elég sok embernek van anyukaja, akit szeret :) Persze, ha az
oldal Anyak-napi ajandékokat kinal, akkor eléri a céljat.

Hogyan fogjak az emberek megtalalni a csoportodat?

1. Valassz j6 nevet a csoportodnak, hogy a keres6ben megtalalhato legyen!

A Facebook keresdje nem tul “okos”, de azért sokan hasznaljak és keresnek benne
kilonféle témakorokre, tehat érdemes ugy elnevezned a csoportodat, hogy abban benne
legyen a f6 téma, amirdl szol vagy a probléma, amin segit.

Amiatt ne aggodj, ha a markaneved vagy az oldalad neve egészen mas: nem kell
ugyanazt a nevet hasznalni mindenhol! A csoport célja, hogy elérje a célcsoportot és
kisz(irje a témad irant valoban érdeklddoket, az oldalad és a honlapod pedig azoknak
szol, akiket valoban érdekel, amivel foglalkozol, akik a potencialis vasarloid.

Mondok egy példat: ha van egy webaruhazad, ami konyhai kiegészitoket forgalmaz és a
neve “Edesszajlak Shopja”, a Facebook oldalad neve lehet “Edesszajuak Klubja”, a
csoporté pedig: “A legjobb siitireceptek egy helyen (csak édesszajuaknak!)”

Fontos, hogy mi is ez a csoport, amit inditasz. Akar tobb csoportod is lehet! Akkor terjed
a legkonnyebben a csoport hire, ha a csoportnak van célja és ez egyértelmd.

Meghivd-e az ismerdseidet a csoportba? A csoport létrehozasakor a rendszer felajanlja
ezt a lehetdséget és érdemes élni vele. De nem (gy, hogy boldog-boldogtalant meghivsz,
hanem Ugy, hogy kivalogatod azokat az ismerdseidet, akikrél tudod, hogy érdekli 6ket a
téma (pl. rendszeresen siitnek)

2. Hasznald ki a tobbi feliiletedet!

Van blogod? Amikor Uj cikket irsz, amihez kapcsolddik a csoport, linkeld be a csoportot!
Tedd ki a honlapod oldalsavjaba a Facebook oldaldobozt (ezt ezen az oldalon tudod
beallitani)!

Kiildd ki hirlevélben, ha elindult a csoportod, hogy tudjanak rola az olvaséid!
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3. Ismerkedj!

Allits 6ssze egy listat azokrdl az oldalakrél, amik a témadhoz kapcsolédnak és ha gy
alakul, ajanld a csoportodat kommentben (pl. ha valaki pont arrél ir, hogy sehol nem
talal jo recepteket, javasod, hogy j6jjon a csoportba ott egy csomot osszegyljtottek
mar)

Keresd a célcsoportodat 0sszegyljtoé csoportokat, csatlakozz és ismerkedj masokkal!
Fontos, hogy ez ne spammelés legyen, tehat nem arrél van szd, hogy mindenhova
egyenszoveg kiséretében tedd ki a linkedet, hanem arrél, hogy ha adodik a helyzet,
amikor egy hozzaszolasban ajanlani tudod a csoportodat, akkor tedd meg!

Nem gond, ha a csoportomat ajanlgatom? Mig a Facebook oldaladat vagy a honlapodat
ajanlani 6nmagaban is kéretlen tartalomnak tlinhet, addig egy csoportot ajanlani nem
tlinik annak, hiszen a csoportok alapvetéen nem iizleti célu kozosségek, hanem hasznos
kozosségi feliiletek.

4. Keress partnereket, akikkel kolcsonosen ajanlhatjatok egymast!

Nézz koriil kik lehetnek azok, akik hasonlo célcsoportot szeretnének elérni, mint te, de
nem vagytok egymas kozvetlen versenytarsai és segitsetek egymasnak!

Példaul tegyétek be egymast az oldalkedvencek kozé, készitsetek egymassal kolcsonosen
interjut, beszéljétek meg, hogy te is megosztasz az 6 oldalarol 1-1 tartalmat és 6 is
megoszt toled.

5. Legyen blogod és rendszeresen frissitsd!

Mig a Facebookon bizonytalan a kimenetele annak, hogy beindul-e az oldalad és lesznek-
e hamar sokan a csoportodban, addig a blogodat, ha rendszeresen (akar napi szinten)
frissited, hamar a szarnyara kapja a Google, a talalati listaban megjelennek a
bejegyzéseid és egyre tobb és tobb latogatod lesz. Nyilvan ehhez mindségi és hasznos
tartalomra van sziikség, tehat nem elég csak “valamit, ami megtetszett” kitenni és nem
art egy rendes kulcsszokutatas sem, azonban, ha foglalkozol vele, olyan olvasoi bazisod
lesz, ami aztan nagyban eldsegiti azt is, hogy fejlédésnek induljon a Facebook oldalad és
a csoportod.

Hogyan szerezz tagokat, ha mar vannak a csoportodban?

Ahhoz, hogy egy oldal novekedésnek induljon sziikség van arra is, hogy a tagok aktivak
legyenek és szivesen adjak tovabb a hirét azaz:

- hivjanak meg masokat is a csoportba,

- osszak meg a tartalmakat.

Mit kell ehhez tenned?

1. Rendszeresen tegyél ki uj tartalmakat!

— hasznos otleteket,
— érdekességeket,
— sajat blogbejegyzéseket,

Koz6sségi Média 3.0 | A kdzosségi média szabalyai megvaltoztak: Tanuld meg, mi mitkddik most >>



http://gazdagmami.hu/treningek/kozossegi-media-30/

— Valaszolj 1-1 kérdésre, ami a hozzaszolasok kozott felmeriilt nyilvanos posztban,
— videokat és él6 adasokat,
— hogyan csinald...? - anyagokat

2. Vond be a csoporttagokat a parbeszédbe!

- Tegyél fel 1-1 kérdést, amire valaszolhatnak vagy leirhatjak a véleményiiket (pl.
Hogyan valasztottal nevet a gyermekednek? Van sajat recepted, amit te talaltal
ki? Mi a kedvenc konyved és mit tanultal beléle?)

- Aktivkodj: pl. szervezz jatékokat, szervezz kérdez6s napokat, indits kihivasokat,
amikhez csatlakozni lehet! (fontos: csoportban nyereményjatékot nem indithatsz,
ez nem szabalyos, le is tilthatjak miatta a csoportot)

- Kérd meg 6ket, hogy ha tudnak olyanrol, akinek hasznos lehet a csoport, hivjak
meg!

3. Kérd meg a csoporttagokat, hogy ha tudnak olyanokrol, akiknek segithetne a
csoport, annak meséljenek rola, terjesszék a csoport hirét!

4. Legyen tobb csoportod: egy nyilvanos, amibe barki csatlakozhat és amit barki
megoszthat és egy zart azoknak, akiket mélyebben érdekel a témad.

5. Kényeztesd a csoporttagokat!

Adj kedvezményeket, kiilonleges lehetéségeket csak csoporttagoknak, hogy
aktivak maradjanak. Bizonyos id6kozonként szervezhetsz személyes
csoporttalalkozot is, ahova el lehet jonni, ismerkedni a tobbiekkel vagy virtualis
beszélgetést él6 adason keresztiil, ahol kotetleniil lehet kérdezni téled és
beszélgetni a tobbiekkel.

A csoport akkor fog beindulni, ha apolod, legalabb 2-3 honapot érdemes raszanni, mire
beindul és magatol is aktivva valik a csoport és ahogyan mas kozosséget sem hagyhatsz
teljesen magara, Ugy a csoportot sem.

Milyen tartalom legyen a csoportban?

A tartalommarketing mindig rengeteg munka, de mig a blogodra, a hirleveledbe, a
Facebook oldaladra sok egyedi tartalmat kell fejlesztened, addig a csoportokban elég 1-
1 gondolatot felvetni, kérdéseket feltenni és aztan hagyni, hogy a kozosség tegye a
dolgat :) Nem kotelez6 minden nap egyedi Uj tartalmakat késziteni a csoportba, hiszen
ez nem egyiranyl kommunikacios csatorna, a csoporttagok nem csak a te bejegyzéseidre
reagalnak, hanem egymassal is beszélgetnek, azonban rendszeresen kommunikalnod kell
a tagokkal, hogy lassak, nem hagytad magara a csoportot. Milyen tartalmak lehetnek egy
csoportban?
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1. Kozosségi tartalom: Biztasd az olvasokat, hogy osszak meg az élményeiket, az
altaluk talalt érdekes vagy hasznos cikkeket, képeket, videdkat, valamint tegyenek fel
sajat élménybeszamolokat, irasokat, véleményeket, tapasztalatokat!

2. Sajat posztok: A csoport szamara irhatsz exkluziv bejegyzéseket is, amiket csak a
csoporttagok olvashatnak.

3. Blogbejegyzések: A friss blogbejegyzéseidet mindig tedd ki a csoportba és az
oldalad altal szervezett eseményeket, a posztjaidat, videodidat is megoszthatod, igy ha
valaki a Facebook hirfolyamban nem talalkozna a poszttal (annak ellenére, hogy lajkolta
az oldaladat) de tagja a csoportodnak, nagyobb eséllyel latja a posztjaidat. (fontos
tudni, hogy a csoporttagsag sem jelenti azt, hogy az olvadsk 100%-ban latni fogjak
minden posztodat a csoportban, csupan az esélyt noveled vele, valamint minél aktivabb
valaki egy csoportban, annal nagyobb az esélye, hogy talalkozik a feltett Uj
bejegyzésekkel)

4, Akcidk, ajanlatok: Ha van valamilyen Uj terméket/szolgaltatasod, kampanyod,
mindenképpen tedd be a csoportba és adhatsz egyedi kedvezményeket is csak
csoporttagoknak vagy egyfajta exkluzivitast a kampanyoknal (pl. els6ként minden
Ujdonsagbdl csak a csoporttagok rendelhetnek és csak akkor teszed ki a lehetdséget
nyilvanosan, ha maradt még hely)

5. Hirlevélfeliratkozas: ha van hirleveled, rendszeresen kommunikald a csoportban a
feliratkozasi lehetdséget, irj arrol, mit adsz ajandékba a feliratkozoknak, milyen
hirlevelet kiildesz ki hamarosan stb.

6. Interaktiv posztok: ilyeneket osztottam meg veled az el6z6 tanulmanyban

7. ELS videdk: a csoport exkluzivitasat novelheted azzal, ha csak a tagok szamara is
készitesz élo videokat. Ez lehet egy rovid kozvetités 1-1 fontos és aktualis témaral,
kérdezz-felelek alkalom, amikor a tagok kérdezhetnek téled vagy elhivhatsz 1-1
szakeértot, aki valaszolni tud bizonyos specialis kérdéseikre (jogi problémak, orvosi
kérdések stb.)

Korabban mar létrehoztam egy csoportot, de nem tul aktiv, mit tegyek?

Onmagaban a csoport nem jelenti azt, hogy nagyobb lesz a posztjaid elérése, csak akkor
latjak tobben a bejegyzéseket, ha a csoportod aktiv is, éppen ezért, ha van egy régi, de
mar egy ideje inaktiv csoportod, eldszor ,,fel kell ébresztened” a tagokat. Ezt (gy tudod
elérni, ha elkezdesz Ujra aktivan posztolni a csoportban, felvetsz (j, érdekes témakat,
0sztonzod a tagokat, hogy kérdezzenek, széljanak hozza. Ha 2-3 héten at minden nap
keriil ki (j poszt, a csoport ismét életre kel.
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Hogyan legyél aktiv a csoportban anélkiil, hogy minden idéd ezzel menne el?

A csoportok legnagyobb hatranya, hogy itt kétiranyl a kommunikacio, azaz nem csak te
osztasz meg (j posztokat, témakat, amikre aztan az olvasok reagalnak, hanem 6k is
felvetnek (j kérdéseket, elinditanak Uj témakat, amiknek a kapcsan parbeszéd alakul ki
és ez idében kevésbé iranyithatd, mint az egyoldalu ,kiteszek egy posztot”-tipusu
kommunikacié. Raadasul itt sokszor fontos is azonnal reagalni, valaszolni, moderalni,
figyelemmel kisérni mi minden keriilt fel. Kisvallalkozéként viszont nem téltheted
minden idédet ezzel: hogyan csinald hatékonyabban?

1. 1d6zitsd be elére a posztjaidat! Ezt a Kiilldés gomb melletti kis ora ikonra kattintva
teheted meg:
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2. Készits hazirendet és abban kommunikald, hogy a kérdésekre mennyi idén beldl
tudsz valaszolni!

3. Szabalyozd, milyen kérdésekben kereshetnek téged a csoportban! (pl.
tgyfélszolgalati, szallitassal, fizetéssel, garanciaval kapcsolatos kérdéseket ne ide
tegyenek ki, hanem irjanak emailt, személyes kérdésekkel ne itt keressenek stb.)

4, Ha szabadsagra mész, elére kozold a csoporttagokkal, igy elkeriilhet6ek a
félreértések!
5. Ha sok a kérdés, szervezz ,fogadoorat” hetente, kéthetente vagy havonta 1x,

amikor ott vagy 1 dran at a csoportban és akkor lehet feltenni neked kérdéseket.

6. Tervezd be a napirendedbe, hogy a nap folyaman mikor nézel fel a csoportba és
olyankor valaszolj minden kérdésre, reagalj a hozzaszolasokra stb., ne figyelgesd egész
nap allanddan, mi minden keriil fel, hanem egy nap egyszer egyben reagalj mindenre!
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7. Kérj fel 1-1 torzstagot vagy az asszisztensedet moderatornak, igy nem kell minden
nap még ezzel is foglalkoznod!

Mi az, amivel ezentul biztosan eléred a kovetdidet? A Facebook ELS Kozvetités! Mar csak
az a kérdés hogyan fogj bele, mirél beszélj, mit mutass meg, hanyszor csinald...
Ezekben segitek majd a sorozat 3. részében, januar 22-én!
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