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Adatvédelmi és GDPR tudnivalok
(a Vallalkozén6i Kerekasztal 2018. majus 11-1 eldadésanak vazlata)

Mi szamit személyes adatnak?
Minden, amibdl kdzvetleniil vagy kozvetetten beazonosithatd az adott személy, példaul:

— név, email, telefon, lakcim, sziiletési adatok — ezeket a legtobben tudjak,

— szakképzettség,

— nem,

— wallas,

— politikai nézetek,

— vagyoni helyzet,

— abongészéshez hasznalt eszkoz adatai,

— vasarlasi szokasok
¢s még sorolhatnank a példakat (a Wikipédiaban részletesen megtalalhatod dket:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Személyes_adat)

Ha valamirdél nem tudod biztosan, hogy személyes adat-e inkébb kezeld igy, mintha az lenne.

Kiilonleges személyes adatok kezelése: pl. egészségiigyi adatok, politikai hovatartozas
Ezeket nem szabad kezelni csak akkor, ha a munkdhoz ez feltétleniil sziikséges €és csak annyit,
amennyi feltétlentil kell a munkahoz.

Kire vonatkozik a GDPR?

Mindenkire, aki adatot kezel.

Nem csak cégek, szervezetek, egyéni vallalkozok, hanem maganszemélyek is!

Ha egy cég munkavallaldja kezel adatot, 6 a felelds érte (addig, amig 6 kezeli és ra van bizva)

Ha maganszemélyként blogolsz hobbibdl és van egy blogértesitéd vagy egy Facebook oldalad, vagy
egy statisztikad, vonatkozik rad a GDPR hatalya.

Maganszemélyek egymas kozotti kapcsolattartasara nem vonatkozik (a barataid szamat eltarolhatod
a telefonodban — az nem szamit adatkezelésnek)

A torvényszOveg nagyon altalanos, a gyakorlatban sokat segithet a WP29-es irdnymutatds, ez egy
munkacsoport, akik a gyakorlatra iiltetik at a torvényszoveget. (itt tudod megnézni, milyen

iranymutatasokat adtak ki eddig: https://www.naih.hu/29-es-munkacsoport-iranymutatasai.html)

Milyen formaban tarolt adat szamit adatkezelésnek?

Minden forma ide szdmit. Ha egy noteszben tarolsz adatokat vagy felirod egy cetlire, az is
adatkezelésnek mindsiil. A névjegykartya, szorolap is ide tartozik vagy a telefonodban elmentett
szamok (akkor is, ha a magéntelefonodban iizleti partnerek adatait is tarolod).

De az e-mailben érkez6 adatokat is érinti (érdemes bizonyos 1d6kozonként a céges emaileket
karbantartani, tordlni a felesleges adatokat)

Hirlevélfeliratkozasnal, hirlevélkiildésnél mire kell figyelni?

Mindenképpen tdjékoztatni kell a feliratkozot, hogy marketing tartalmu hirlevelet fogsz neki
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kiildeni és el kell fogadnia az adatvédelmi szabalyzatot (egy checkbox a feliratkoz6 Grlap alatt). A
checkboxot nem szabad eldre bepipalni!

Legyen leiratkozo link a hirlevélben, amivel le lehet iratkozni és ilyenkor valdban tordlni is kell az
adatokat (ne csak inaktiv statuszba keriiljon)

Ha nem tajékoztattuk, hogy rekldm tartalmu hirlevelet is kaphat, nem kiildhetiink neki reklam
tartalmu levelet, de a vasarlassal kapcsolatos tajékoztatast igen (pl. hasznalati utasitas, szallitasi
infok, a vasarlast kovetden véleménykeérés)

Webaruhdzban a megrendelést kovetden csak az kaphat hirlevelet, aki ezt megrendeléskor bejeldlte.
A checkboxot nem szabad eldre kipipalni.

A hozzgjarulas 3 feltétele:

- Onkéntes legyen
- megeldzte egy konkrét és megfeleld tajékoztatas
- félreérthetetlen cselekménnyel jelezte, hogy kéri a hirleveleket (rakattintott a gombra)

Csak annak szabad hirlevelet kiildeni, aki elore feliratkozott.
Kivéve a céges email cimek, amiknél egyértelmii, hogy cégrdl van sz6, pl. info@cegnev.hu és nincs
benne semmi, ami személynévre utal (pl. jolika@cegnev.hu, monogram sem lehet!)

Mi legyen a korabban gyiijtott adatbazisokkal?
Ha szabalyosan gytjtotted Oket (feliratkoztak, volt adatvédelmi tdjékoztatd az oldalon és kozolted
veliik, hogy reklam tartalmu emailt kapnak majd), akkor hasznalhatod, a nem szabalyosan szerzett

listakat torolni kell.

Mit Kell tenni, ha emailben vagy telefonon vesziink fel megrendeléseket és rogzitiink
adatokat?

Ez is adatkezelésnek mindsiil, a masik beleegyezését kell kérni ahhoz, hogy rogzithesd a telefonon
felvett adatait.

Kinek kell adatvédelmi szabalyzat a honlapjara?
Mindenkinek, aki barmilyen forméaban adatokat kezel (hozzaszolasok, honlap statisztika stb.)
Megrendelések felvételénél mire figyeljiink oda?

Ne kérjiink be felesleges adatokat, amire nincs sziikség, csak annyit, amennyi a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges.

Mi a helyzet a siitikkel? Mire figyeljiink?

A honlapon el kell fogadtatni a siitithasznalatot és kell biztositani a siitikrdl valé leiratkozasi
lehetdséget is, ehhez az is elég, ha csak belinkeliink egy leirast arrol, hogy az egyes bongészdkben
hogyan lehet letiltani a siitiket.

A siitibe mostantdl beletartozik a Facebook 1ajk gomb is, éppen ezért be kell keriilnie az
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adatvédelmi szabalyzatba annak is, hogy ezeket hasznaljuk az oldalon.

Mivel siitithasznalatkor tovabbitjuk az adatokat a Google vagy a Facebook részére, ezért onnantdl
kezdve 6k a feleldsek az adatok felhasznalasaért, éppen ezért az adatvédelmi tajékoztatdba célszeri
belinkelni az 6 adatvédelmi szabalyzatukat is a felhasznalok tajékoztatasara.

Mit Kell tudni a remarketing pixelek hasznalatarol?

Nyugodtan lehet tovabbra is hasznalni csak be kell irni az adatvédelmi szabalyzatba, hogy ilyeneket
hasznalunk és el kell fogadtatni a cookie kezelést az oldalon. A korabbi hiresztelésekkel ellentétben
a remarketing pixel hasznélata nem szamit tomeges megfigyelésnek, ezért emiatt nem kell
adatvédelmi biztost alkalmaznia a cégnek.

Ha kérésre torolni kell a felhasznalok adatait, hogyan tegyiink eleget annak a szamviteli
kotelezettségnek ami szerint meg kell drizni a szamlakat és a megrendeléseket?

Természetesen azokat az adatokat, amiknek a megdrzésére valamilyen torvény kotelez, tovabbra is
meg kell érizni, viszont be kell irni az adatvédelmi tdjékoztatdba, hogy ezeket az adatokat azért
Orizziik, mert erre torvény kotelez.

Hogyan tajékoztassuk a felhasznalokat az adatkezelésrol?
Fontos a konkrét és megfeleld tajékoztatas az adatkezelésrol:

- ki az adatkezel0 (a te neved vagy a céged, szervezeted neve)

- mi az adatkezelés célja (miért kérem el azt a személyes adatot?)

- érthetd jogi tajékoztatas,

- olyan helyen kell kihelyezni az adatvédelmi tajékoztatot, ahol kdnnyen elolvashatd, megtalalhato,
- ne legyen aprobetiis,

- barmikor tudja visszavonni a hozzajarulast a felhasznal6 (leiratkozik a hirlevélrdl, nem kéri a
cookiekat, kéri, hogy torold az adatait)

Az adatkezelés indoka mindig valamilyen félreérthetetlen cselekmény legyen:

- legyen ott gomb vagy jelolonégyzet, amivel hozzdjarult,

- szobeli vagy irasbeli hozzajarulast adjon (pl. ha telefonon rendeli meg a termékedet, megkérheted,
hogy kiildjon egy emailt, amiben visszajelzi, hogy tényleg ¢ adta meg az adatait és hozzajarult,
hogy kezeld azokat)

Tipushibak:

- hallgatas nem egyenld hozzajarulas (,,ha hasznalod az oldalt azzal elfogadod, hogy...”,
- eldre kipipalt jelolonégyzet

- automatikus pipa

- 4ltalanos hozzajarulas (egyetlen gomb lenyomésaval mindent elfogad)

- ha nincs elézetes tajékoztatas

Ha megvalodsul a cél, mar nem kell tarolni az adatot: pl. egy cimre kiszallitottunk pizzat, mar nem
tarolhatjuk tovabb a megrendeld adatait.
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Mindig egyértelmii legyen, hogyan kezeljiik az adatokat.

Online rendeléseknél:

- ASZF

- adatvédelmi tajékoztatd

- adattakarékossag elve (feleslegesen ne taruljunk adatokat)

- célhoz kotottség (ne taroljunk olyan adatot, aminek nincs célja pl. nem kell a megrendelés
teljesitéséhez)

- a megrendelés nem egyenld hirlevélre feliratkozas.

Kétféle szabalyzatot kell megcsinalni:

Adatvédelmi tdjékoztatas Ugyfél felé:
kedves X igy ¢és igy kezelem az adataidat

Adatvédelmi szabalyzat:

A cégben befelé magunk kozott:

- milyen adatokat kezeliink,

- hol kezeljiik (notesz, telefon, email, hirlevélrendszer, CRM stb.)

- kinek adunk at adatokat, (pl. konyveld, rendezvénynél a hostessek),
- mire hasznaljuk az adatokat, mi a céljuk,

- hogyan védjiik meg Oket,

- mikor toroljiik az adatokat.

Adatok védelme a cégben:

- legyen jelszo a laptopon, mobilon (ha van ujjlenyomatfelismerés, hasznaljuk),

- ne legyen lathato helyen tarolva a papir alapt adat (pl. a mappéra rairva az ligyfél neve, falitijsagra
kitlizve a partnerek elérhetdségei)

- a munkaiigyi iratokat biztonsagos helyen 6rizziik,

- levelezdérendszereknél €s mas adatkezel6 feliileteknél, ha van ra mod, hasznaljunk kettds
azonositast,

- a munkavallalokat, alvallalkozokat készitsiik fel az adatkezelésre, 6 a felel6s azért az adatért, amit
kezel addig, amig ra van bizva (pl. kiszervezett ligyfélszolgélatos az ligyféladatokért)

A felkésziilés menete:

1. Személyes adatok feltérképezése: hol kezeljiik az adatokat, miért kezeljiik, mi a célja? mettol
meddig, kinek adjuk 4t? (ki fér hozza a személyes adatokhoz a cégben) hogyan védjiik? a jogalapok
koziil melyik szerint kezeljiik az adott adatot

2. Dontés arrdl, hogy kell-e adatvédelmi tisztségviseldt alkalmazni?\l

csak akkor kell, ha a fétevékenység soran nagy szamban megfigyeliink embereket\l

(pl. térfigyeld kamera)

3. Munkavallalok (alvallalkozok, kisegitd csaladtagok stb.) felkészitése\l

4. Adatvédelmi tajékoztatok elkészitése\l

5. Honlap ellenérzése\l
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6. Elézetes hozzajarulasok feliilvizsgalata\l

7. Adatfeldolgozoi szerzédések elkészitése, feliilvizsgalata\l
minden céggel, akihez adatokat tovabbitasz, le kell szerz6dni az adatkezelésrdl (pl. CRM
szolgéltato, hirlevélszolgaltatd, Facebook, Google, futarcég, konyveld stb.)

8. Biztonsagi intézkedések\l
9. Marketing eszkdzok ellendrzése\l

10. Belso szabalyozasok elkészitése, feliilvizsgalata (nem kotelezd csak akkor, ha nagy szervezet
van)\l

11. Nyilvantartasok (adatvédelmi incidens nyilvantartast kell vezetni pl. ha elvész a notesz stb.)\l
adatvédelmi incidens bejelentési rendje: NAIH felé kell bejelenteni 72 6ran beliil, ha adatfeldolgozo
vagy, az adatkezeldnek kell bejelenteni)

Hogyan lesznek ezek az ellendrzések? Igaz a pletyka, hogy mar a nyaron mindenkit
ellenérizni fognak és indulnak a birsagolasok?

Ezt senki nem mondhatja biztosra, csak rémhirkeltés. Valoszintileg eldszor csak figyelmeztetés lesz,
nem birsagolnak rogton. A nyar folyaman kideriil majd. A Iényeg, hogy az alapszabalyokat tartsd
be és akkor nincs mitdl félned.
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